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A Advertencia:

El contenido de este manual no se modificar§ arbitrariamente sin 

consentimiento previo. Nuestra empresa se reserva el derecho de 

cambiar el producto en t®rminos de tecnolog²a, componentes, 

software y hardware. Los usuarios pueden ponerse en contacto con 

el distribuidor para obtener m§s informaci·n relacionada con el 

producto. Ninguna parte de este manual puede reproducirse o 

transmitirse de ninguna forma ni por ning¼n medio sin el permiso. 
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1. Qu® hay en la caja:

(1 ). Impresora t®rmica de recibos de 80 mm

(2). Adaptador de CA (con un cable de 

alimentaci·n de CA) (3). áCable de datos 

excepto puerto Internet lejano!

(4). Manual de usuario

(5). Rollo de papel de 80 mm

(6). Disco de software (opcional)
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Manual 

Rollo de papel 
Empaque 
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R330H Impresora t®rmica de 
tickets 

Manual de Usuario

Guarde el manual del usuario como referencia. 

2. Instalaci·n del rollo de papel

Esta impresora se puede utilizar con un rollo de papel t®rmico para 

recibos de 58 mm/80 mm/82,5 mm. 

Siga los pasos a continuaci·n para instalar el rollo de papel:

( 1 ). Abra la tapa del rollo de papel.

(2). Inserte el rollo de papel como muestra la siguiente ilustraci·n.

(3). Saque un peque¶o rollo de papel y cierre la cubierta del rollo de 

papel.

-

o 

1 
¡= 

El reflector se puede ajustar 
según el ancho del rollo de 
papel. 

Adaptador de CA (con un cable de alimentación de CA)

impresora 

Presione este botón de 1 a 2 segundos para apagar la impresora.

(3) led de estado ( 1 ) 
(4) led de panel    (�) 

disco

cable de datos

3. Resumen de funciones

(1) Instrucciones de auto comprobación:
nombres de las piezas y funciones

(1) Botón de alimentación (rfi) 
Pulse este botón para alimentar papel. Siga presionando hacia abajo para hacer avanzar 

el papel de forma continua. 

(2) Botón de encendido ( (9 ) 



LED 

Error tapa de rollo de papel 
cerrado con papel 

PapeL 
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tapa de rollo de papel 
cerrada sin papel 
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Papel LED intermitente al 
t=t1+t2 

led error de papel 
LED encendido

LED de papel encendido y 
LED de error intermitente 
T=T1+T2

la cortadora no 

funciona 

Led error de parpadeando
 a mayor velocidad

sobretemperatura del 

cabezal térmico 

(1) Led de encendido (@) 
El LED de encendido representa el encendido de la impresora; El LED de alimentación 

apagado indica que la impresora está apagada.

(2) Instrucciones de auto prueba:
Asegúrese de que la impresora esté conectada a la corriente y A páguela. Mantenga 
presionado el botón FEED y simultáneamente encienda la alimentación. suelte el botón 
FEED cuando los LED ERROR y PAPEL parpadeen dos veces al mismo tiempo. La 
impresora imprimirá automáticamente el papel de auto diagnóstico, incluido su estado 

y configuraciones.

(3) Cómo entrar en modo decimalmente
Asegúrese de que la impresora esté conectada a la corriente. Presione el botón FEED y al mismo 
tiempo encienda la alimentación. Luego espere hasta que el LED de ERROR y PAPEL parpadeen 
dos veces al mismo tiempo, espere hasta  que el LED de ERROR se encienda y deje de presionar. 

el botón ALIMENTAR. Ahora la impresora entra en el modo hexadecimal. Presione el botón 
ALIMENTAR dos veces y se imprimirá automáticamente con "Hexadecimal Dump" en la 
primera línea del papel que muestra su modo hexadecimal. Presione el botón ALIMENTAR 

tres veces para volver al modo normal.

(4) Inicialización
Asegúrese de que la impresora esté conectada a la corriente. Presione el botón 
ALIMENTAR y simultáneamente encienda la alimentación. Después de que los LED de 
ERROR y PAPEL parpadeen dos veces al mismo tiempo, espere hasta que el LED de ERROR 
y PAPEL parpadeen dos veces de nuevo. suelte el botón ALIMENTAR cuando suene la 
alarma. En este momento se ha inicializado la impresora, restableciendo las ventas de 

fábrica.
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A Limpieza:
Limpie oportunamente el cabezal de impresión si ocurre una de las siguientes 
condiciones: 
(1) Impresión poco clara.
(2)columna vertical poco clara en papel de impresión.  
(3)Alimentación ruidosa 

Los pasos de limpieza son los siguientes
(1) pague la impresora y abra la tapa del rollo de papel. Retire el rollo de papel si lo 
hay.
(2) Después de la impresión, el cabezal térmico puede estar muy caliente. Espere a 
que se enfríe antes de limpiarlo.
(3) Limpiar los elementos térmicos del cabezal térmico con un algodón escurrido 
humedeciendo con alcohol isopropilico
Esperar hasta que el alcohol se volatilice completamente para cerrar la tapa.
Luego imprima la página de autodiagnóstico

tapa de rollo de papel 

cerrada sin papel 

tapa de rollo de papel 
cerrado con papel 

Sin luces

Adaptador de corriente Cable de alimentación

La interfaz admite las 
siguientes combinaciones 
USB + Ethernet
USB + puerto serie
USB + puerto serie + 
Bluetooth
USB + puerto serie + WIFI

BOTÓN DE ALIMENTACION 
BOTÓN DE ENCENDIDO

 LED DE ENCENDIDO
LED DE ERROR
LED DE PAPEL

BOTÓN ABRIR CUBIERTA

SALIDA DE PAPEL

Condición de uso Modo destello

Error Error Error 

Error 

Error 

PapeL 

PapeL 

PapeL 

Led error de parpadeando
 a mayor velocidad

precaución:
(1) Asegúrese de instalar su impresora en una superficie estable 
y prevenga! de vibraciones e impactos.
 2 No use ni almacene en lugares sujetos a alta temperatura, 
humedad o niveles de contaminación.
(3) Conecte el adaptador de corriente a un toma corriente 
correctamente conectado a tierra. No comparta el mismo 
enchufe con un motor eléctrico de gran escala u otros motores 
que puedan causar fluctuaciones en el voltaje de la fuente de 
alimentación.
(4)Evite el agua u otros materiales conductores como el metal, 
entren en el interior de la impresora. Si sucede, desconecte el 
cable de alimentación de CA inmediatamente.
(5) No imprima sin papel, ya que dañará el rodillo de goma y el 
cabezal de impresión térmica.
(6)Desconecte su impresora antes de dejarla sin usar durante un 
periodo prolongado.
(7) Nunca desmonte ni modifique la impresora para repararla o 
reconstruirla.
(8) Asegúrese de utilizar la fuente de alimentación especificada 
original.
(9)Se recomienda un rollo de papel de calidad para la impresión 
y el mantenimiento del producto.
(10) Asegúrese de apagar el producto al enchufar y desconectar
(11) Coloque la toma de corriente alrededor del producto para 
mayor comodidad.
(12) Este producto se usa solo por debajo de los 5000 metros 
sobre el nivel del mar en condiciones de clima tropical

4. Conexión de los cables                                                  
A. conecte el cable de adopción a la interfaz de alimentación de la impresora.
B. Conecte el cable de datos al puerto de la impresora.
C. Conecte el retiro de efectivo a la impresora.


	页 1
	页 2



